
ALSA. Avda. de América, 9-A.
(Intercambiador de Avenida de América)
28002 MADRID · www.alsa.es

Tel: 91 177 99 51
AL Para una información más

detallada del itinerario y
del horario, escanee aquí.
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Parada

20623
R69627

Información de tu Sistema de Transporte Público

Escanea el código para
descargar nuestras APPs

También puedes obtener información sobre los tiempos de paso
enviando un SMS con el número de parada:
                al 600 124 240, y sabrás cuándo llega tu autobús.

¿Para qué sirven los códigos NaviLens?

Para ayudar a las personas con discapacidad visual a
localizar una parada de autobús y para obtener información
sobre los tiempos de llegada de los próximos autobuses
interurbanos del CRTM.

¿Puede usar los códigos cualquier usuario?

Sí, cualquier persona puede descargar ambas
aplicaciones para usarlas.

Descarga la App NaviLens y escanea el código (puedes hacerlo a
gran distancia) para localizar la parada siguiendo las instrucciones
verbales del móvil; también te dará la información de tiempos de
paso de forma verbal.

¿Cómo se usan?

Descarga la App NaviLens Go y escanea el código para obtener 
la información de tiempos de paso en la pantalla del móvil.

www.crtm.es

20623

Teléfono de atención
de llamadas de 
emergencia

ABONO       TRANSPORTES
Tarjetas Transporte Público · Transport Cards

2,50€

4,00€

Gratuita Free of chargeCHILDREN
001 001 001 001
0000023768

OSCAR
MARTÍNEZ
HERNÁNDEZ

041E2E81B11B80 A-00030739

MULTI

Usuarios
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Adquisición · Acquisition Títulos de transporte 
Transport Tickets

PERSONAL 

INFANTIL
Para niños de 4, 5 y 6 años de edad. Los niños menores de 4 años pueden 
viajar sin título de transporte. Card for children of 4, 5 and 6 years old. 
Children under 4 can travel without a transport ticket.
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Hasta 3 títulos no 
personales

Up to 3 different types of 
non-personal tickets.
1 título personal 
y hasta 2 no personales.

Los billetes sencillos se adquieren a bordo del autobús. Los billetes 10 viajes (BONOBÚS) se pueden cargar en los estancos, en 
los intercambiadores de transporte y otros puntos autorizados. 
Single bus tickets are purchased on board the bus. The 10-trips tickets (BONOBÚS) can be loaded in tobacco shops, transport 
interchange stations and any other licensed points of sale.

ABONO TRANSPORTES · TRAVEL PASS
Título de transporte personal de utilización ilimitada durante 30 días desde su primera 
validación, en todos los servicios de transporte público de la zona tarifaria correspondiente, 
excepto la línea de autobús Exprés Aeropuerto. También existe un abono de validez anual.
A personal travel pass with 30 days validity from its first validation that allows for unlimited 
use on any public transport mode, in accordance to the loaded fare zone, except Airport 
Express bus line. There is also a one-year validity travel pass. 

El Abono Transportes y el billete turístico se pueden cargar en las máquinas de las estaciones de metro, metro ligero y Renfe 
Cercanías, estancos, otros puntos autorizados y a través de la APP Tarjeta Transporte.
The Travel Pass and the tourist ticket can be loaded at the stations' ticket machines of metro, light rail and Renfe Cercanias, 
tobacco shops, other licensed points of sale and with the APP Tarjeta Transporte.

PARA VIAJAR EN LOS AUTOBUSES INTERURBANOS DEL CONSORCIO DE TRANSPORTES ES NECESARIO DISPONER DE UN BILLETE
SENCILLO O UNA TARJETA TRANSPORTE PÚBLICO QUE DEBERÁ VALIDAR AL INICIAR EL VIAJE.

TO USE BUS SERVICES YOU NEED
A SINGLE TICKET OR A PUBLIC
TRANSPORT CARD THAT MUST
BE VALIDATED PRIOR THE TRIP.

Existen descuentos para familias numerosas (50% especial, 20% general) y para personas con discapacidad (20%)
There are discounts for large families (special category 50%, general category 20%), and for disabled people (20% discount)
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Información de tu Sistema de Transporte Público

Escanea el código para
descargar nuestras APPs

También puedes obtener información sobre los tiempos de paso
enviando un SMS con el número de parada:
                al 600 124 240, y sabrás cuándo llega tu autobús.

¿Para qué sirven los códigos NaviLens?

Para ayudar a las personas con discapacidad visual a
localizar una parada de autobús y para obtener información
sobre los tiempos de llegada de los próximos autobuses
interurbanos del CRTM.

¿Puede usar los códigos cualquier usuario?

Sí, cualquier persona puede descargar ambas
aplicaciones para usarlas.

Descarga la App NaviLens y escanea el código (puedes hacerlo a
gran distancia) para localizar la parada siguiendo las instrucciones
verbales del móvil; también te dará la información de tiempos de
paso de forma verbal.

¿Cómo se usan?

Descarga la App NaviLens Go y escanea el código para obtener 
la información de tiempos de paso en la pantalla del móvil.

www.crtm.es

20623

Teléfono de atención
de llamadas de 
emergencia

Información de transporte público
Los horarios aquí expuestos, lo son a título informativo, y sometidos a las 
posibles variaciones estacionales, de tráfico o por mejoras en las frecuencias de 
paso. Para conocer los cambios en la oferta de transporte en tiempo real 
consulte la página web:

www.crtm.es

Reglamento de viajeros

Existe un Reglamento de Viajeros del Transporte Interurbano aprobado por 
Decreto 79/1997 de 3 de julio de la Comunidad de Madrid (B.O.C.M. 21 de julio de 
1997)

Este Reglamento regula las relaciones entre usuarios, empresas concesionarias 
y Consorcio de Transportes. En él, se reflejan los derechos y deberes del usuario, 
así como las obligaciones de las empresas prestatarias del servicio. En todos los 
autobuses interurbanos se encuentra un adhesivo con un extracto del mismo.

Si está interesado en obtener el Reglamento de Viajeros del Transporte 
Interurbano, puede solicitarlo en el Consorcio de Transportes de Madrid o en la
empresa concesionaria del servicio.

A bordo de cada autobús existe un Libro de Reclamaciones a disposición de los 
usuarios.

Servicio de mantenimiento de paradas: Tel.: 900 151 021


